Agenzia di Ambito Agenzia costituita

per i Servizi Pubblici dai Comuni
di Bologna e dalla Provincia
ATO 5 di Bologna
DELIBERAZIONE n. 06 del 23/05/2007 PROT. n. 1010del 12 Giugno 2007

DELIBERAZIONE
DELL'ASSEMBLEA

OGGETTO:

APPROVAZIONE CARTA DI SERVIZIO PER IL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO RELATIVA
Al COMUNI DELL'AGENZIA IN CUI IL SERVIZIO E' EFFETTUATO
DA HERA S.p.A.

1% convocazione

L'anno duemilasette, il giorno ventitre del mese di maggio, alle ore 7.00, in Bologna alla via
Zamboni n. 13, presso la residenza provinciale in Bolognha - sala del consiglio, previa
'osservanza di tutte le formalita prescritte dalla convenzione istitutiva, viene oggi convocata
'assemblea.

Constatato che alle ore 8.30 non sono state raggiunte le condizioni previste dalla convenzione
istitutiva per dichiarare valida la seduta assembleare, si aggiorna la stessa, in seconda
convocazione, alle ore 9.30 stesso giorno e stessa sede.

2% convocazione

Sono presenti I'assessore all'ambiente e sicurezza del territorio della Provincia di Bologna,
delegato dalla Presidente, i sindaci, ovvero gli assessori delegati dei Comuni convenzionati,
come di seguito indicati:

ENTE RAPPRESENTATO DA QUOTA P/A
1 | Anzola dell'Emilia Sindaco Loris Ropa 0,1184 P
2 | Argelato 0,1018 A
3 | Baricella 0,0717 A
4 |Bazzano 0,0764 A
5 | Bentivoglio Sindaco Vladimiro Longhi 0,0612 P
6 | Bologna 3,6668 A
7 |Borgo Tossignano 0,0461 A
8 | Budrio 0,1679 A
9 | Calderara di Reno Vice Sindaco | Marco Marchi 0,1308 P
10 | Camugnano Sindaco Alfredo Verardi 0,0374 P
11 | Casalecchio di Reno Sindaco Simone Gamberini 0,3412 P
12 | Casalfiumanese Sindaco Roberto Poli 0,0452 P
13 | Castel d'Aiano 0,0343 A
14 | Castel del Rio 0,0287 A
15 | Castel di Casio 0,0476 A
16 | Castel Guelfo 0,0505 A
17 | Castello d'Argile Assessore Marta Marchesini 0,0661 P
18 | Castello di Serravalle 0,0555 A
19 | Castel Maggiore Assessore Belinda Gottardi 0,1744 P
20 | Castel San Pietro Terme Assessore Nadia Castagnari 0,2047 P
21 | Castenaso Sindaco Mariagrazia Baruffaldi 0,1502 P
22 | Castiglione dei Pepoli 0,0755 A
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23 | Crespellano 0,0930 A
24 | Crevalcore 0,1334 A
25 |Dozza Sindaco Antonio Borghi 0,0717 P
26 | Fontanelice 0,0341 A
27 | Gaggio Montano 0,0633 A
28 | Galliera 0,0674 A
29 | Granaglione 0,0372 A
30 | Granarolo dell' Emilia Sindaco Loretta Lambertini 0,1019 P
31 | Grizzana Morandi Assessore Serena Tedeschi 0,0527 P
32 | Imola Assessore Valter Attiliani 0,6492 P
33 | Lizzano in Belvedere Sindaco Sergio Polmonari 0,0385 P
34 | Loiano Sindaco Giovanni Maestrami 0,0573 P
35 | Malalbergo Assessore Gian Piero Spada 0,0877 P
36 | Marzabotto 0,0780 A
37 | Medicina 0,1498 A
38 | Minerbio Sindaco Giacomino Simoni 0,0907 P
39 | Molinella 0,1514 A
40 | Monghidoro 0,0520 A
41 | Monterenzio 0,0673 A
42 | Monte San Pietro 0,1175 A
43 | Monteveglio Sindaco Giorgio Degli Esposti 0,0605 P
44 | Monzuno Sindaco Andrea Marchi 0,0681 P
45 | Mordano 0,0581 A
46 | Ozzano dell' Emilia Vice Sindaco | Aldo Gori 0,1192 P
47 | Pianoro Vice Sindaco | Augusto Dallolio 0,1755 P
48 | Pieve di Cento Assessore Gianni Cavicchi 0,0819 P
49 | Porretta Terme 0,0621 A
50 | Sala Bolognese Sindaco Valerio Toselli 0,0781 P

San Benedetto Val di . .

51 Sambro Sindaco Gianluca Stefanini 0.0594 =
52 | San Giorgio di Piano Sindaco Valerio Gualandi 0,0780 P
53 | San Giovanni in Persiceto | Sindaco Paola Marani 0,2525 P
54 | San Lazzaro di Savena Assessore Giorgio Archetti 0,3060 P
55 | San Pietro in Casale 0,1134 A
56 | Sant'Agata Bolognese 0,0751 A
57 | Sasso Marconi 0,1520 A
58 | Savigno 0,0415 A
59 | Vergato Sindaco Sandra Focci 0,0826 P
60 | Zola Predosa Sindaco Giancarlo Borsari 0,1734 P
61 | Provincia Assessore Emanuele Burgin 0,0164 P
Enti presenti n. 31 Quote 4,0307
Enti aventi diritto al voto n. 31 Quote 4,0307
Enti assenti n. 30 Quote 5,9693

Sono altresi presenti il direttore Marco Morselli, il dirigente verbalizzante Luigi Vicari.



Agenzia di Ambito Agenzia costituita

per i Servizi Pubblici dai Comuni
di Bologna e dalla Provincia
ATO 5 di Bologna

Essendo regolarmente costituita 'assemblea, Emanuele Burgin assume la presidenza e
dichiara aperta la seduta per la trattazione dell'oggetto in epigrafe.

L’ASSEMBLEA

Considerato:

1-

O-

10-

Visto:

Visto:

che, in base all'articolo 23 della legge Regione Emilia-Romagna 6 settembre 1999 n. 25,
ciascuna Agenzia di ambito deve elaborare, assicurando la partecipazione dei Comitati
degli utenti, gli schemi di riferimento della Carta di servizio pubblico relativa al servizio
idrico integrato, con indicazione degli standard dei singoli servizi, nhonché dei diritti e
degli obblighi degli utenti;

che la Carta del servizio idrico integrato sostituira le Carte preesistenti ed in vigore
presso i Comuni dell’ambito;

che in base all'articolo sopra citato la Carta del servizio deve essere redatta dal gestore
in conformita ai principi normativi;

che I'Agenzia ha predisposto tali linee guida relativamente ai Comuni dell’ambito gestiti
da Hera s.p.a., poiché, per i Comuni gestiti da Sorgea s.r.l., tale competenza spetta
all’Agenzia di ambito di Modena, in base agli accordi raggiunti dalle Agenzie;

che I'Agenzia, pertanto, ha predisposto le linee guida per la redazione della Carta del
servizio idrico integrato da parte del gestore, allegandole alla Convenzione sottoscritta
con Hera s.p.a. il 20 dicembre 2004, previo esame da parte del Comitato consultivo
degli utenti;

che, sulla base di tali linee guida, il gestore ha predisposto una proposta di Carta del
Servizio;

che tale proposta é stata esaminata e in parte integrata dall’Agenzia di ambito e dal
Tavolo tecnico istituito con i rappresentanti dei Comuni;

che la Carta cosi elaborata & stata trasmessa al Comitato consultivo degli utenti
dell’Agenzia per I'acquisizione del parere richiesto ai sensi dell’articolo 24 della legge
della Regione Emilia-Romagna 6 settembre 1999 n. 25;

che la Carta del servizio & stata modificata recependo le osservazioni del Comitato
consultivo degli utenti giudicate pertinenti ed accoglibili;

che I'Ufficio di presidenza ha esaminato la Carta di servizio e ha espresso parere
favorevole in data 1 marzo 2007;

- I'art. 18, comma 1, lett. I), della convenzione costitutiva di ATO 5;

- l'art. 17, comma 8, della convenzione costitutiva dell’agenzia di ambito di Bologna, il
guale prescrive che in seconda convocazione, nelle materia di cui all'art. 18, comma 1,
lett. f) 'assemblea deliberi a maggioranza delle quote presenti quale che sia il numero
dei partecipanti;
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L’Assemblea
DELIBERA

- di approvare la Carta di servizio per il servizio idrico integrato, allegata al verbale della
presente assemblea e di esso parte integrante, la quale sara adottata dal gestore Hera
s.p.a. nel rispetto dei tempi e delle modalita concordate con I'Agenzia;

- di conferire mandato alla presidente al fine di recepire le eventuali modifiche non
sostanziali della Carta di servizio che potrebbero determinarsi in sede di applicazione
presso i Comuni dell’ambito;

- di trasmettere il testo della Carta del servizio idrico integrato ai Comuni dell’ambito nei
quali il servizio é effettuato da Hera s.p.a., in quanto sostitutiva delle precedenti Carte
vigenti;

- di dichiarare la presente deliberazione immediatamente eseguibile, ai sensi e per gli
effetti dell'art. 134, comma 4, del D. Lgs. 18.8.2000, n. 267;

- di prevedere che la presente deliberazione sia pubblicata per quindici giorni consecutivi
mediante affissione all'albo pretorio della Provincia di Bologna ed inserita nel sito web
istituzionale dell’Agenzia, nonché trasmessa in via telematica a tutti gli Enti locali
convenzionati.

SCRUTINIO

Enti presenti al voto n. 29 Quote 3,9107

Votanti n. 29 Quote 3,9107

Favorevoli n.29 Quote 3,9107

Contrari n.0 Quote 0

Astenuti n.o Quote 0

PRE\S/(E)'.\II_-I(;E AL VOTAZIONE
ENTE _ . QUOTA (s=si; n=no;
p = presente; a=astenuto)
a = assente
1] Anzola dell’lEmilia p 0,1184 S
2 | Argelato a ASSENTE
3| Baricella a ASSENTE
4 | Bazzano a ASSENTE
5 | Bentivoglio p 0,0612 S
6 | Bologna a ASSENTE
7 | Borgo Tossignano a ASSENTE
8 | Budrio a ASSENTE
9 | Calderara di Reno p 0,1308 S
10 | Camugnano a ASSENTE
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11 | Casalecchio di Reno p 0,3412 S
12 | Casalfiumanese p 0,0452 S
13 [ Castel d'Aiano a ASSENTE
14 | Castel del Rio a ASSENTE
15 [ Castel di Casio a ASSENTE
16 | Castel Guelfo di Bologna a ASSENTE
17 | Castello d'Argile p 0,0661 S
18 | Castello di Serravalle a ASSENTE
19 | Castel Maggiore p 0,1744 S
20 | Castel San Pietro Terme p 0,2047 S
21 | Castenaso p 0,1502 S
22 | Castiglione dei Pepoli a ASSENTE
23| Crespellano a ASSENTE
24| Crevalcore a ASSENTE
25| Dozza p 0,0717 S
26 | Fontanelice a ASSENTE
27 | Gaggio Montano a ASSENTE
28 | Galliera a ASSENTE
29 | Granaglione a ASSENTE
30 | Granarolo dell' Emilia p 0,1019 S
31 | Grizzana Morandi p 0,0527 S
32| Imola p 0,6492 S
33| Lizzano in Belvedere p 0,0385 S
34| Loiano p 0,0573 S
35 | Malalbergo p 0,0877 S
36 | Marzabotto a ASSENTE
37 | Medicina a ASSENTE
38 | Minerbio p 0,0907 S
39 | Molinella a ASSENTE
40 | Monghidoro a ASSENTE
41 | Monterenzio a ASSENTE
42 | Monte San Pietro a ASSENTE
43 [ Monteveglio p 0,0605 S
44 1 Monzuno p 0,0681 S
45 | Mordano a ASSENTE
46 [ Ozzano dell' Emilia p 0,1192 S
47 | Pianoro p 0,1755 S
48 | Pieve di Cento p 0,0819 S
49 | Porretta Terme a ASSENTE
50 | Sala Bolognese p 0,0781 S
51 | San Benedetto Val di Sambro p 0,0594 S
52 | San Giorgio di Piano p 0,0780 S
53| San Giovanni in Persiceto p 0,2525 S
54| San Lazzaro di Savena p 0,3060 S
55 | San Pietro in Casale a ASSENTE
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56 | Sant'/Agata Bolognese a ASSENTE
57 | Sasso Marconi a ASSENTE
58 | Savigno a ASSENTE
59 | Vergato a ASSENTE
60 | Zola Predosa p 0,1734 S
61 | Provincia p 0,0164 S
L'ASSESSORE IL DIRIGENTE VERBALIZZANTE
Emanuele Burgin Luigi Vicari

Ai sensi dell’art. 17, comma 11 della convenzione, la presente deliberazione é stata trasmessa
all'ufficio competente per la pubblicazione all'albo pretorio della Provincia di Bologna per
guindici giorni consecutivi dal 14 al 28 Giugno 2007.

Bologna, 12 Giugno 2007 IL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

AVVERTENZE

Avverso il presente provvedimento, gli interessati possono proporre ricorso al Tribunale
Amministrativo Regionale per 'Emilia-Romagna entro il termine di giorni sessanta da quello in
cui l'interessato ne abbia ricevuta la notifica, o ne abbia comunque avuta piena conoscenza, o,
per gli atti di cui non sia richiesta la notifica individuale, dal giorno in cui sia scaduto il termine
della pubblicazione.

In alternativa al ricorso giurisdizionale, gli interessati possono proporre ricorso straordinario al
Capo dello Stato entro giorni centoventi dal medesimo termine di notifica, conoscenza o
presunzione di conoscenza di cui al periodo precedente.



